
Quando l

'

IT segue il business
PERSUPPORTARELAFORTECRESCITADEIVOLUMI

,

GENERALBROKERSERVICE
HALANCIATOUNPROGRAMMADIRIORGANIZZAZIONE INFORMATICACHEHA
PORTATO

,

TREANNIFA
,

ADUNNUOVOSISTEMADISTORAGE . LORACCONTA
PASQUALELIONETTI

,

REPONSABILEOPERATIVODIGBS

Natanel1991daungruppo di

Professionisti giàattivisulmercati
,

General
BrokerService

(

Gbs
)

è oggitra i primi
quindicigruppidelsettore . In 18anni
la societànonhamaismesso di

crescere
,

in untrendparticolarmente
sostenutonell ' ultimodecennio

.Ma
l

'

aumentodeivolumi a uncerto
puntohamesso a duraprova il sistema
informatico aziendale

,

chedoveva
gestireunamolecrescente di

informazioni . Nascedaqui il processo di

riorganizzazione IT che
, partitonel

2005con il nuovoCentro di

elaborazionedati
(

Ced
)

,

haportatotreanni

PasqualeLionetti
, reponsabile operativo It

di General BrokerService

fa adunnuovosistema di storage ,

messo a puntodalpartnerSinergy e

basatosutecnologiaNetApp . L
'

objettivoeraconsolidare lo storage e

virtualizzare l

' interosistema
, perottimizzare

i costi di gestione e migliorare le

prestazioni
, garantendounservizio di

businesscontinuity24X7 .

"

L

' evoluzione
tecnologicahaseguito l

'

espansionedel
business

,

rivelaPasqualeLionetti
,

responsabileopertivo IT di Gbs : quando
sonoarrivato in azienda

,

setteanni fa

,

lo storage era circauncentesimodel-
l

' attuale
Nelfrattempo è cresciuta la

concorrenza e la societàhasentito l

'

esigenza
di rispondereconsoluzioniall '

avanguardia .

" Dovevamogarantirealte
performancedellarete e

unaserie di

servizi
,

mettendo in sicurezza i dati e

supportando l

' aumentodeivolumi . Il

sistemaerogapraticamente la totalità
deiservizi e nonparlosolo di storage ,

maanche di servizi al Ced e file di

macchinevirtuali' in ambienteEsx
(

vdbox
)

. In altreparole ,

la soluzione
gestisce il patrimonioinformative
aziendalesiasulfronteinternoche
verso la clientela . Miriferiscoad
esempio ai datinecessariaglioperatorie ai

servizicheconsentono
l

'

avvio e
il

funzionamento deiserver e dellesingole
postazioni (

sistemioperativi ,

applicazioni
,

database
, postaelettronica

,

ecc
)

,

oltre al sitoistituzionale e al portale
dedicatoallaclientela

,

attraverso il

quale l

' assicuratopuôcontrollare in

ognimomento la propriaposizione
assicurativa

"

.

Velocità e sicurezza
nellagestionedeldato
Il sistemà si compone di duemacro
componentigemelli ,

il primodeiquali
(

Fas3020
,

con14dischida250
Gigabyte )

in funzionedall '

aprile2006 e
il

secondodalmaggio2008
.
Laprima

fase è avvenuta in modopressoché
" in-

dolore ,

: glioperatori e i clientinon
hannoquindipercepitoalcun
cambiamento o difficoltàoperativa ,

senon
unamaggioreefficienza . Laseconda
componentegarantisce in maniera
ridondante il trattamento di oltre 6

terabyte di
dati in pienasicurezza

,

24ore
su24persettegiorniallasettimana

,

in

aggiuntaadun'ulterioreespansione
dellacapacitàmedianteunaltro
cestello di dischida500GB .

" Tuttocià
assicuraunabusinesscontinuitydel
100%%

,

continuaLionetti
,

e unservizio
completo di disasterrecovery . Il primo
aspettoriguarda la capacitàdelsistema

di essereridondante in tutte le sue
componenti e farfronte al guasto in

qualunqueareadell '

azienda . Per
businesscontinuity intendo la possibilità

di proseguire l

' attivitàanche in caso di

distruzione di unodeiseimacro
sistemi . UnincendionelCed

,

ad
esempio ,

nonferma l

' attivitàdelsecondo
macrocomponente ,

situato in un
localediverso a garanziadell '

integrità
deidati . Nonoccorrenemmenopiù
effettuare il backupsullesingole
macchine.

Diversi e immediati i vantaggi ,

con
ricadutedirettesulbusiness .

E'

aumentata
la performancedellarete

,

ossia la

capacità di rispondereailerichieste
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DALLAMACCHINAFISICAA QUELLAVIRTUALE

Mentresonogiàtangibili i benefici in terminioperativi , piùdifficile è la

valutazioneeconomicadelritornosull ' investimento . Mafin d

'

ora è possibile
toccareconmano il risparmioderivantedallavirtualizzazionedellostorage.

"

Il sistemaVMwareEsxharidottonotevolmente i costi di implementazione
di nuoviserver

,

rivelaLionetti . Tutto
si basasulconcetto di virtualizzazione :

le macchinefisichefannogiraredellemacchinevirtuali
,

chenonhanno
bisogno di nuoveinstallazioni e hanno le stessefunzionalitàdelleprime.
Quando il sistema è partito c' eranoduemacchinefisiche e seivirtuali

,

che
orasonoarrivate a 14

,

senzasborsareunsoloeuro di hardware . Allabase
c' è unastrutturasoftware

,

chepuôospitareuncertonumero di macchine
virtualiappoggiandosiadunhostfisico . Questomiconsente

di sfruttare al

meglio i serverattuali e anzichéadattareunserverperogniapplicativo (

gestionale
,

contabilità
,

ecc.
)

facciogirarepiùfunzionisullastessamacchina
fisica .

I vantaggisonosvariati . Anzitutto il sistema è piùfacilmente
ripristinabile e riparabile in caso di guasto , agevolandonegliinterventi e la

manutenzione . Nederivaancheunrisparmio in termini di consulenza e

supportoesterno . Poi c' è il risparmioenergetico : ogniserverfisicorichiede
unagranquantità di energia ,

siaper l

'

alimentazionecheper il

raffreddamento
,

attraversosistemi di condizionamento "

.

deglioperatori ,

il livello di protezione
deidati

,

la ridondanzadeglistessi
e la

facilitanell '

implementazione di nuove
applicazioni . E' possibileinoltre
accederevelocemente al database
gestionale

,

mentre l

'

implementazione di un
sistema di archiviazionedocumentale
digitalemigliorerà l

'

efficienza
operativa . Velocità e sicurezzanellagestione

deldatosono i principalibenefici
,

vista la tipologiadelbusiness
assicurativo . Pensiamoalleconseguenze di una
perdita di informazioni

,

in termini di

immagine e di rapportocon la

clientela . Il sistemainfine è modulare e si

evolveseguendo le dinamichedel
business . Unavolta a regime ,

infatti
,

la

soluzioneconsentequalunqueulte

rioreimplementazione senza l

' ausilio
di personalespecializzato . Esiste
naturalmenteuncontratto

di

manutenzione dapartedelbrand
,

mafinora
,

a

distanza di treanni
,

non è servit( )

alcuninterventostraordinario.
Sulfrontedocumentale è in corso la

scansionedell ' archivio
,

suidocumenti
cherichiedono la conservazione
obbligatoriaperdiversianni

,

mentre è in

fase di implementazione la

razionalizzazione dellastrutturainformaticadal
latodell ' utenza : l

'

accessoprofilatoalla
reteforniràunambiente di lavoro
personalizzato

,

condati e funzioni
dedicate . Anchequi ci aspettiamo
importantiritorni

di

efficienza . Il

progettocoinvolgerà l

' interastruttura : 80
persone di organicodislocate in

4

sedi
(

oltrea Roma
,

sedecentrale
,

la società
è presente a Milano

,

Potenza e Bari
,

ndr
)

"

.

Per l

' anno in corsoGbsha in cantiere
anchenuoviinterventiinfrastrutturali

,

a partiredagliapparati di rete . Sono
previsteduedorsali in fibrache
integreranno i dueFas e relativiserver .

Il

secondoFasincluderàdueserver e

verracollocato a unadistanza di due
piani e 200metri di distanzadal
primo , pernonintaccare il

patrimonioinformativo in caso di distruzione
delCed.

R.C.
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